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STIZNOSTI

POKUD BUDETE MIT POCIT, ZE JE VAM SOCIALN{ SLUZBA POSKYTOVANA SPATNE NEBO JSOU PORUSOVANA VASE PRAVA, MUZETE
SI STEZOVAT (NA KVALITU, UROVEN NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY). POSTUP PRO PODAVANI STIZNOSTI JE UMISTEN
V PISEMNE PODOBE NA NASTENCE VE SLUNECNICI. PRO VYRIZEN{ STiZNOSTI SI MUZETE ZVOLIT SVEHO ZASTUPCE.

JAK MUZETE STIZNOST PODAT:
e VHODIT DO SCHRANKY NA STIZNOSTI NADEPSANOU ,,PRANI A STIZNOSTI” — UMISTENA VE VSTUPNI CHODBE DO HORN{
CASTI BUDOVY. STIZNOST MUZETE NEBO NEMUSITE PODEPSAT.
e  USTNi PODANI STiZNOSTI — MUZETE JI RiCI KTEREMUKOLIV PRACOVNIKOVI VE SLUNECNICI A TEN JI PREDA VEDOUCIMU
SOCIALNI SLUZBY SLUNECNICE. STIZNOST BUDE ZAPSANA. OPET MUZE ZUSTAT ANONYMNI NEBO JI MUZETE PODEPSAT.

VYRIZOVANI STiZNOSTI:
STiZNOST BUDE VYRiZENA DO 30 DNU. POKUD JDE O SLOZITOU STIZNOST, KTERA VYZADUJE DLOUHODOBEJSi PROSETRENI,
PRODLUZUJE SE LHUTA NA 60 DNi. O POSTUPU BUDETE INFORMOVAN.

POKUD NEBUDETE SPOKOJEN S TiM, JAK JE VASE STIZNOST VYRIZENA VEDOUCIM ZARIZEN{ SLUNECNICE, MUZETE SE OBRATIT NA
REDITELE ORGANIZACE NEBO JINOU INSTITUCI A POZADAT O PROSETREN{. POKUD BYSTE NEBYL SPOKOJEN ANI S POSTUPEM
REDITELE ORGANIZACE, MUZETE SE OBRATIT NA JINOU INSTITUCI (KRAJSKY URAD ZLINSKEHO KRAJE, MAGISTRAT MESTA ZLINA,
MPSV)

KONTAKTY, KAM MUZETE STiZNOST PODAT:

VEDOUCI ZARIZEN] SLUNEENICE VEDOUCI SOCIALNI PRACOVNIK REDITEL ORGANIZACE
BC. PETRA PAVELAKOVA, MGR. RADKA JURECKOVA CENTRUM ING. MGR. MILAN ANTOS
CENTRUM SLUZEB A PODPORY ZLIN, SLUZEB A PODPORY ZLIiN, 0.P.S., CENTRUM SLUZEB A PODPORY ZLIN,

0.P.s., TR. T. BATI 1276, 760 01 ZLiN, ZARAMI 90, 760 01 ZLiN 0.P.S., ZARAM{ 90, 760 01 ZLiN
TEL.: 777 721 147, TEL.: 734 706 191, TEL.: 777 721 131,
SLUNECNICESLUZBY @ CSPZLIN.CZ JURECKOVA (@CSPZLIN.CZ CSP.OPS(@CSPZLIN.CZ

OSTATNi KONTAKTY, KAM SE MUZETE V PRIPADE STiZNOSTI OBRATIT:

MAGISTRAT MESTA ZLINA KRAISKY URAD ZLINSKEHO KRAJE MPSV
ODBOR SOCIALNICH VECi, TR. T. ODBOR SOCIALNIiCH VECi, TR. T. ODBOR SOCIALN{ SLUZEB
BATI 3792, 762 69 ZLiN BATI 21, 761 90 ZLiN NA PoRi¢NiMm PRAVU 1, 128 01
VEDOUCi ODBORU: VEDOUCi ODBORU: PRAHA 2
MGR. DUNDALKOVA RADANA, MGR. TOMAS BERNATIK TEL.: 221 921 111
TEL.: 577 630 800 TEL.: 577 043 300 POSTA@MPSV.CZ

MPSV VEREJNY OCHRANCE PRAV
PoODSKALSKA 19, 128 01 PRAHA UpboLni 39, 602 00 BRNO
INSPEKCE POSKYTOVANI SOCIALNICH TEL.: 542 542 888

SLUZEB PODATELNA(@ OCHRANCE.CZ
POSTA@ MPSV.CZ
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